Elektro

podjetie za distribucijo elektriéne energije, d.d.

SPLOSNI POGOJI ELEKTRO PRIMORSKE D.D. ZA OSKRBO
GOSPODINJSKIH ODJEMALCEV Z ELEKTRICNO ENERGIJO

UVODNE DOLOCBE

Splodni pogoji Elektro Primorske d.d. za oskrbo gospodinjskih
odjemalcev z elektriéno energijo (v nadaljevanju: Splosni pogoji)
urejajo pogodbena razmerja med dobaviteliem elektricne energije
in gospodinjskim odjemalcem. S podpisom Pogodbe o oskrbi z
elektricno energijo (v nadaljevanju: pogodba) postanejo ti Splosni
pogoji, Cenik Elektro Primorske d.d. za oskrbo gospodinjskih
odjemalcev z elektriéno energijo (v nadaljevanju: cenik) in Cenik
storitev za gospodinjske odjemalce (v nadaljevanju: cenik storitev)
sestavni del pogodbe.

OPREDELITEV POJMOV

e Dobavitelj elektricne energije (v nadaljevanju: dobavitelj) je
pravna oseba, ki odjemalcu dobavlja elektricno energijo, to je
Elektro Primorska d.d.

e  Gospodinjski odjemalec (v nadaljevanju: odjemalec) je
odjemalec, ki kupuje elektricno energijo za lastho domaco
rabo, kar izkljuCuje opravljanje gospodarske ali poklicne
dejavnosti. Odjemalec je praviloma lastnik merilnega mesta in
podpisnik pogodbe.

e Placnik je lastnik merilnega mesta ali po lastnikovem
pooblastilu najemnik, ki prevzame nase dolznost plaevanja
finan¢nih obveznosti po SploSnih pogojih, ceniku in pogodbi,
in je s tem tudi naslovnik za dostavo racunov in drugih
sporocil dobavitelja.

e  Poslovno obdutljiv podatek je podatek, ki kaze na znacilnost
gospodarskega poslovanja pravne ali fizi€ne osebe, kot so
podatki o cenah, sklenjenih pogodbah in njihovi vsebini,
obsegu poslovanja in poslovnih rezultatih.

e Ustrezno obvestilo je obvestilo na hrbtni strani racuna za
dobavljeno elektricno energijo oz. na dobaviteljevi spletni
strani ali na drug primeren nacin.

e Cena za uporabo omreZja je cena, ki jo placa odjemalec za
uporabo omrezja. Sestavljena je iz omreznine ter dodatkov k
omreznini, ki jih dolo¢a zakonodaja.

e Sistemski operater distribucijskega omrezja (SODO) je
izvajalec gospodarske javne sluzbe (GJS) dejavnost
sistemskega operaterja distribucijskega omrezja elektri¢ne
energije.

e Prevzemno-predajno mesto je mesto, Kkjer odjemalec
prevzema elektri¢no energijo iz distribucijskega omrezja, in je
praviloma na meji med omrezjem SODO in odjemalCevimi
elektroenergetskimi napravami.

e  Merilno mesto je mesto, kjer se meri elektricna energija in je
praviloma na prevzemno-predajnem mestu. Na prevzemno-
predajnem mestu je lahko ve€ merilnih mest.

e Zasilna oskrba je oskrba z elekiriéno energijo odjemalca, ki
mu je pogodba o oskrbi prenehala veljati zaradi dobaviteljeve
nesolventnosti ali nelikvidnosti oz. oskrba z elektricno energijo
na zahtevo odjemalca iz tretjega odstavka 23.c clena
Energetskega zakona. Zasilno oskrbo vr&§i SODO pod pogoji,
ki veljajo za to vrsto oskrbe z elektricno energijo.

e Nujna oskrba je oskrba z elektri€no energijo pod zmanj$ano
mocjo tistega odjemalca, ki je izpolnil pogoje za odklop po 76.
Clenu Energetskega zakona, pa se izkaze z ustreznim
dokazilom, da bi bilo zaradi odklopa ogrozeno zdravje ali
zivljenje njega in oseb, ki bivajo z njim. Nujno oskrbo vrsi
SODO pod pogoiji, ki veljajo za to vrsto oskrbe z elektri¢no
energijo.

e Modra energija je elektricna energija, pridobljena iz okolju
prijaznih, obnovljivih virov. Proizvedena je v hidroelektrarnah
slovenskih rek in ne obremenjuje okolja s toplogrednimi
emisijami, Skodljivimi emisijami ali radioaktivnimi odpadki.

OSKRBA Z ELEKTRICNO ENERGIJO

I. Obveznosti dobavitelja in odjemalca

Dobavitelj bo odjemalcu dobavljal, odjemalec pa prevzemal

elektricno energijo na nacin in pod pogoji, dolo€enimi s temi

Splosnimi pogoji, cenikom, cenikom storitev in pogodbo, razen v

primerih visje sile in izpadov oz. ukrepov, na katere dobavitelj ne

more vplivati, ter v ostalih primerih, dolo¢enih v Energetskem
zakonu in podzakonskih predpisih.

Il. Vrste oskrbe

Odjemalec lahko izbira med Osnovno oskrbo, s katero si zagotovi
dobavo elektricne energije ter Okolju prijazno oskrbo, s katero se
odlo¢i za nakup Modre energije. Posamezno vrsto oskrbe izbere v
skladu s temi Splo$nimi pogoji, ob sklenitvi pogodbe o oskrbi.
Velja, da se je odjemalec odlo¢il za Osnovno oskrbo, v kolikor ne
izbere druge vrste oskrbe. Odjemalec lahko kadarkoli spremeni
vrsto oskrbe. Za spremembo je potrebno popisati Stevéno stanje in
skleniti novo pogodbo z dobaviteljem.

Pogodba se sklepa za nedoloCen cas, razen e ni v pogodbi
drugace dogovorjeno.

DOSTOP DO OMREZJA

Odjemalec s podpisom pogodbe pooblas¢a dobavitelja, da v
njegovem imenu in za njegov racun pri SODO uveljavlja dostop do
omrezja, ureja vsa vprasanja, povezana z dostopom do omrezja,
ter od SODO pridobiva vse podatke, potrebne za izvajanje
dobave.

DRUGE STORITVE DOBAVITELJA

I. Obracun na zahtevo odjemalca

Dobavitelj bo med obracunskim obdobjem na zahtevo odjemalca
izdelal obra¢un. Odjemalec lahko od 1. (prvega) do 15.
(petnajstega) dne v mesecu, v primeru direktne bremenitve pa do
3. (tretjega) dne v mesecu, sporo¢i dobavitelju odbirek Stevca za
posamezno merilno mesto. Na podlagi tako sporo¢enega odbirka
bo dobavitelj odjemalcu izstavil racun. V kolikor predhodni obraun
ni placan, dobavitelj sporo¢enega odbirka Stevca ne bo uposteval.
Prav tako dobavitelj ne bo uposteval odbirka Stevca, ki bo
sporo¢en po zgoraj omenjenem roku. Storitev se zaracuna na
izstavljenem racunu za dobavljeno elektri¢no energijo. Izdelava
obracuna je brezplaéna, ¢e odjemalec sporoCi odbirek Stevca
preko spletne aplikacije.

Il. Prepis racuna

Dobavitelj na podlagi odjemaléeve zahteve izdela prepis
originalnega racuna. Storitev se zara¢una na prvem naslednjem
izstavljenem racunu za dobavljeno elektri¢no energijo.

lll. Opomin

Dobavitelj bo odjemalcu v primeru nepravocasnega placila
obveznosti izstavil pisni opomin. Stroske (izdelave in poSiljanja)
opomina bo dobavitelj zaradunal na prvem naslednjem
izstavljenem radunu za dobavljeno elektriéno energijo.

CENE

Cene za oskrbo z elektricno energijo doloca dobavitelj, lo¢eno za
vecjo dnevno tarifno postavko (VT), manjSo dnevno tarifno
postavko (MT) ter enotno dnevno tarifno postavko (ET). Casi
trajanja posamezne tarife so opredelijeni v Aktu o dologitvi
metodologije za obracunavanje omreznine in metodologije za
dolocitev omreznine in kriteriih za ugotavljanje upravi€enih
stroSkov za elektroenergetska omrezja.

Cene za oskrbo z elektri¢no energijo so objavljene v ceniku.
TroSarina je dolo€ena v Zakonu o troSarinah oziroma v
podzakonskih aktih.

Cena za uporabo omrezja je dolo¢ena v podzakonskih aktih.
Objavljena je na spletni strani Javne agencije RS za energijo
Www.agen-rs.si.

Cene drugih storitev so dolo¢ene v ceniku storitev.

ZARACUNAVANJE IN PLACEVANJE

l. Obracun

Obradun posamezne vrste oskrbe vklju€uje uporabo omreZij,
dobavljeno elektricno energijo, morebitni dodatek za Modro
energijo, troSarino in ostale zakonsko predpisane dajatve in
prispevke.

Dobavljena elektri¢na energija se obrac¢una tako, da se porabljene
kWh v €asu posamezne dnevne tarifne postavke pomnozijo s ceno
za energijo v posamezni dnevni tarifni postavki in koli¢nikom visje
porabe.

Obradunska mo¢ se obra¢una v skladu z veljavnimi predpisi, ki
dolo¢ajo nacin obracunavanja obraéunske mo¢i.

Dobavitelj bo na podlagi Pogodbe o medsebojnih pravicah in
obveznostih, sklenjeni med dobaviteljem in pristojnim SODO, na
raCunu za dobavljeno elektriéno energijo prikazal znesek za
uporabo omrezja, ki ga SODO preko dobavitelja zaracunava
odjemalcu. S tem je odjemalcu omogoceno placevanje elektricne
energije in uporabe omrezja preko skupnega racuna.
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Dobavitelj bo obracunal elektri€no energijo najmanj enkrat letno, v
vmesnem casu pa bo odjemalec placeval mese€ne akontacije.
Znesek racuna, izdanega na podlagi obracuna, je razlika med
zneskom za dejansko dobavljeno elekiriéno energijo ter Zze
zaracunanimi akontacijami v obracunskem obdobju.

Visino akontacije dolo¢i dobavitelj na podlagi povpre¢ne dnevne
porabe odjemalca iz preteklega obradunskega obdobja. Pri novem
odjemalcu dolo¢i dobavitelj pricakovano povpre¢no mesecno
porabo na podlagi podatkov odjemalca.

Il. Koli¢nik visje porabe (KVP)

Dobavitelj izratuna odjemalcu na podlagi njegove povpreéne
dnevne porabe elektriéne energije kolienik visje porabe (KVP).
KVP se lahko spremeni pri vsakem obracunu elektri¢ne energije.
KVP je vsota zmnozkov koli¢in povpre¢ne dnevne porabe
elektricne energije v posameznem razredu in faktorja cene
energije za posamezen razred, ta vsota se deli s povpre¢no
dnevno porabo odjemalca. Pri izratunu KVP se uposteva samo
celostevilski del povpreéne dnevne porabe.

Formula za izracun KVP je naslednja:

_BEF)+(B*E)+ (B )+ (P *F)
P

pdp

KvpP

P1,234 je koli€ina povpre€ne dnevne porabe v kWh v posameznem
razredu porabe.

Fi,234 je faktor cene energije, ki ga doloci dobavitelj v ceniku za
posamezni razred porabe.

Podp je povpre€na dnevna poraba odjemalca v kWh. Povpre€na
dnevna poraba je izraunana za vsakega odjemalca na podlagi
njegove povprecne porabe v preteklem obracunskem obdobju, ki
je deljena s Stevilom dni v istem obra¢unskem obdobju.

lll. Pla¢evanje

Dobavitelj bo odjemalcu za finanéne obveznosti enkrat mesec¢no
izstavljal racun.

Rok plagila vseh finanénih obveznosti je 15 (petnajst) dni od
izstavitve raCuna, razen e pravni akti ali pogodba ne dolocajo
drugace.

V primeru zamude s placilom bo dobavitelj odjemalcu lahko
zaracunal stroSke opominjanja, zakonske zamudne obresti in
morebitne stroske izterjave.

V kolikor kupec ugovarja zaraCunanemu znesku, je dolZzan
nesporni del placati v pogodbeno dolo€enem roku, za sporni del
pa vloziti pisni ugovor dobavitelju, v 8 (osmih) dneh od dneva
prejema racuna.

V primeru, da odjemalec ne plata vseh obveznosti iz
pogodbenega razmerja v roku placila, dolo¢enega v opominu,
lahko dobavitelj po predhodnem pisnem obvestilu odstopi od
pogodbe in o tem obvesti pristojnega SODO.

OBVESCANJE
Dobavitelj in odjemalec se bosta med seboj obvescala na nagin,
dolocen v pogodbi.

SPREMEMBE IN ODSTOPI

l. Sprememba podatkov

Odjemalec mora dobavitelja 0 spremembah podatkov, pomembnih
za izvajanje pravic in obveznosti iz pogodbenega razmerja, zlasti o
lastnidtvu / najemnistvu, spremembi imena / naziva, prebivalis¢a /
sedeza, uvedenem postopku izvrSbe =zaradi dolgov, prisilni
poravnavi, steCaju, likvidaciji, pisno obvestiti najkasneje v 8
(osmih) dneh po nastali spremembi, sicer je dobavitelju
odgkodninsko odgovoren. Ce odjemalec ne sporodi sprememb o
imenu / nazivu oz. naslovu, lastniStvu / najemnistvu v zgoraj
dolo¢enem roku, se racuni in druga sporocila, poslana odjemalcu
na ime in naslov, ki sta navedena v pogodbi, Stejejo za prejeta.

Il. Sprememba Splosnih pogojev

Dobavitelj bo o vsaki spremembi SploSnih pogojev odjemalca
ustrezno obvestil. Ce se odjemalec s spremembami ne strinja,
lahko v roku 14 (Stirinajst) dni od prejema obvestila 0 spremembah
s pisnim obvestilom odstopi od pogodbe. Od dneva spremembe
Splosnih pogojev do sklenitve pogodbe z novim dobaviteljem, ali
do prehoda na nujno oz. zasilno oskrbo, bo obstoje€i dobavitelj
odjemalcu dobavljal elektricno energijo po spremenjenih Splosnih
pogojih. V kolikor dobavitelj ne prejme pisnega obvestila o odstopu
v navedenem roku, velja, da se odjemalec s spremembami strinja.
lll. Sprememba cen

O spremembi cene elektriCne energije za oskrbo bo dobavitelj
odjemalca ustrezno obvestil vsaj en mesec pred uveljavitvijo
spremembe. Ce se odjemalec s spremembo cene ne strinja, lahko
v roku 14 (Stirinajst) dni od prejema obvestila o spremembi s
pisnim obvestilom odstopi od pogodbe. Od dneva uveljavitve
spremenjene cene do sklenitve pogodbe z novim dobaviteljem, ali
do prehoda na nujno oz. zasilno oskrbo, bo obstoje€i dobavitel
odjemalcu dobavljal elektricno energijo po spremenjeni ceni. V
kolikor dobavitelj ne prejme pisnega obvestila o odstopu v
navedenem roku, velja, da se odjemalec s spremembami strinja.
Ce sprememba cene ne sovpada z zakljuckom obradunskega
obdobja, SODO ne odbira Stevca, lahko pa dobavitelju odbirek
Stevca v 5 delovnih dneh od uveljavitve nove cene sporoci
odjemalec.

O spremembi cene drugih storitev bo dobavitelj odjemalca
ustrezno obvestil vsaj en mesec pred uveljavitvijo spremembe.

O spremembi cene za uporabo omrezja, troSarine ter zakonsko
predpisanih dajatev in prispevkov bo dobavitelj odjemalca
ustrezno obvestil.

V. Odstop od pogodbe

Odjemalec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenjave
dobavitelja, odklopa od distribucijskega omrezja na lastno zeljo,
spremembe lastniStva merilnega mesta ter iz drugih razlogov
pogodbenega prava. Menjava dobavitelja se izvede prvega dne v
mesecu, ¢e je bila nova pogodba pri SODO prijavljena do
desetega dne predhodnega meseca.

Pogodba na strani dobavitelja lahko preneha, ¢e odjemalec ne
izpolnjuje obveznosti, dolo¢enih s pogodbo ali SploSnimi pogoiji.
VARSTVO PODATKOV

Stranki sta dolzni varovati poslovno obdutljive in osebne podatke,
s katerimi se seznanita v zvezi s pogodbenim razmerjem.

S podpisom pogodbe o oskrbi odjemalec pooblas¢a dobavitelja,
da njegove osebne podatke zbira, obdeluje, uporablia in
posreduje za namene sklenitve in izvajanja pogodbe ter v okviru
lastnih trZenjskih aktivnosti. Resni¢nost in spremembe osebnih
podatkov lahko dobavitelj preverja pri pristojnih organih. Dobavitelj
bo osebne podatke obdeloval in varoval v skladu z Zakonom o
varstvu osebnih podatkov.

KONCNE DOLOCBE

Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso dogovorjene
s Splosnimi pogoji in pogodbo, se uporabljajo dologila
Energetskega zakona in predpisov, izdanih na temelju tega
zakona, dolocila Obligacijskega zakonika, Stvarnopravnega
zakonika, Stanovanjskega zakona in drugih predpisov, ki vplivajo
na odnos med strankama.

Dobavitelj in odjemalec si bosta prizadevala sporazumno reSevati
morebitna nesoglasja iz tega pogodbenega odnosa. V kolikor to ne
bo mogoce, je za reSevanje sporov pristojno sodiS€e v Novi Gorici.
Smiselno se uporabljajo vse spremembe in dopolnitve predpisov,
navedenih v Splo$nih pogoijih.

Pogodbeni stranki se strinjata, da v primeru reorganizacije
dejavnosti prodaje elektricne energije pri dobavitelju ne gre za
spremembo teh Splosnih pogojev.

SploSne pogoje sprejme uprava podjetja. Objavljeni so na spletni
strani podjetja: www.elektro-primorska.si.

Ti Splo$ni pogoji za¢nejo veljati s 5. 3. 2009, s tem preneha
veljavnost Splo$nih pogojev, uveljavljenih s 15. 11. 2008.

V Novi Gorici, dne 28. 1. 2009

Predsednik uprave Julijan Fortunat, univ. dipl. inz. el.
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